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	国家税务总局淮北市税务局公共服务清单

	序号
	事项名称
	实施机构
	办理依据
	事项类别

	1
	开具税收完税证明
	县税务局收入核算股
	《中华人民共和国社会保险法》（中华人民共和国主席令35号）
《社会保险费征缴暂行条例》（中华人民共和国国务院令第259号
《社会保险费申报缴纳管理规定》（中华人民共和国人力资源和社会保障部令第20号）
《国家税务总局关于试行税务机关向扣缴义务人实行明细申报后的纳税人开具个人所得税完税证明的通知》（国税发〔2005〕8号）
《国家税务总局关于进一步做好个人所得税完税凭证开具工作的通知》（国税发〔2010〕63号） 《国家税务总局关于实施〈税收票证管理办法〉若干问题的公告》（国家税务总局公告2013年第34号）
《国家税务总局关于明确〈税收票证管理办法〉若干问题的通知》（税总函〔2013〕339号）
《国家税务总局关于证券交易印花税完税凭证有关问题的公告》（国家税务总局公告2014年第60号）
《国家税务总局关于加快推行办税事项同城通办的通知》（税总发〔2016〕46号）
《国家税务总局关于跨省经营企业涉税事项全国通办的通知》（税总发〔2017〕102号）
《国家税务总局关于取消一批涉税事项和报送资料的通知》（税总函〔2017〕403号）
《国家税务总局关于明确《税收完税证明》（文书式）开具管理有关事项的通知》（税总函〔2018〕628号）
《中华人民共和国个人所得税法》（中华人民共和国主席令第九号） 《中华人民共和国税收征收管理法》（中华人民共和国主席令第49号）
《中华人民共和国税收征收管理法实施细则》（国务院令第362号）
《中华人民共和国个人所得税法实施条例》(中华人民共和国国务院令第707号)
《国家税务总局关于将个人所得税;税收完税证明（文书式）调整为;纳税记录;有关事项的公告》（国家税务总局公告2018年第55号）
《中华人民共和国印花税暂行条例》全文
《税收票证管理办法》（国家税务总局令第28号公布，国家税务总局令第48号修改）第四十六条
《国家税务总局关于实施〈税收票证管理办法〉若干问题的公告》（国家税务总局公告2013 年第34号）第二条第四项
	依申请

	2
	中国税收居民身份证明开具
	县税务局税政股
	《关于调整〈中国税收居民身份证明〉有关事项的公告》(国家税务总局公告2019年第17号)。  
	依申请

	4
	纳税服务投诉处理
	县税务局纳税服务股
	《国家税务总局关于修订〈纳税服务投诉管理办法〉的公告》国家税务总局公告（2019年第27号）第二条：纳税人认为税务机关及其工作人员在履行纳税服务职责过程中未提供规范、文明的纳税服务或者有其他侵犯其合法权益的情形，向税务机关进行投诉，税务机关办理纳税人投诉事项，适用本办法。
	依申请

	5
	纳税培训辅导
	县税务局纳税服务股
	《国家税务总局关于加强纳税人学堂建设的通知》（税总函〔2014〕562号）：纳税人学堂是由税务机关主办的，有组织有计划地为纳税人提供税收法律法规及相关政策规定培训辅导的网络平台和实体场所。
	主动

	6
	开具个人所得税纳税记录
	县税务局税政股
	《税收票证管理办法》（国家税务总局令第28号）
《中华人民共和国社会保险法》（中华人民共和国主席令35号）
《社会保险费征缴暂行条例》（中华人民共和国国务院令第259号
《社会保险费申报缴纳管理规定》（中华人民共和国人力资源和社会保障部令第20号）
《关于将个人所得税<税收完税证明>(文书式)调整<纳税记录>有关事项的公告》（国家税务总局公告（2018）55号）
《国家税务总局关于明确〈税收票证管理办法〉若干问题的通知》（税总函〔2013〕339号）
《国家税务总局关于证券交易印花税完税凭证有关问题的公告》（国家税务总局公告2014年第60号）
《国家税务总局关于加快推行办税事项同城通办的通知》（税总发〔2016〕46号）
《国家税务总局关于跨省经营企业涉税事项全国通办的通知》（税总发〔2017〕102号）
《国家税务总局关于取消一批涉税事项和报送资料的通知》（税总函〔2017〕403号）
《国家税务总局关于明确《税收完税证明》（文书式）开具管理有关事项的通知》（税总函〔2018〕628号）
《中华人民共和国个人所得税法》（中华人民共和国主席令第九号） 《中华人民共和国税收征收管理法》（中华人民共和国主席令第49号）
《中华人民共和国税收征收管理法实施细则》（国务院令第362号）
《中华人民共和国个人所得税法实施条例》(中华人民共和国国务院令第707号)
《国家税务总局关于将个人所得税;税收完税证明（文书式）调整为;纳税记录;有关事项的公告》（国家税务总局公告2018年第55号）
《中华人民共和国印花税暂行条例》全文
《税收票证管理办法》（国家税务总局令第28号公布，国家税务总局令第48号修改）第十六条
《国家税务总局关于实施〈税收票证管理办法〉若干问题的公告》（国家税务总局公告2013 年第34号）第二条第四项
	依申请

	7
	社会公众涉税公开信息查询
	县税务局纳税服务股
	1.《全国税务系统办税公开目录》
2.《国家税务总局关于印发<纳税人涉税保密信息管理暂行办法>的通知》（国税发〔2008〕93号）：对于纳税人的涉税保密信息，税务机关和税务人员应依法为其保密。除下列情形外，不得向外部门、社会公众或个人提供：按照法律、法规的规定应予公布的信息；法定第三方依法查询的信息； 纳税人自身查询的信息；经纳税人同意公开的信息。
3.《国家税务总局关于发布<涉税信息查询管理办法>的公告》(国家税务总局公告2016年第41号)第六条：社会公众可以通过报刊、网站、信息公告栏等公开渠道查询税收政策、重大税收违法案件信息、非正常户认定信息等依法公开的涉税信息。税务机关应当对公开涉税信息的查询途径及时公告，方便社会公众查询。
	主动

	8
	纳税人涉税信息查询
	县税务局纳税服务股
	1.《全国税务系统办税公开目录》
2.《国家税务总局关于印发<纳税人涉税保密信息管理暂行办法>的通知》（国税发〔2008〕93号）：对于纳税人的涉税保密信息，税务机关和税务人员应依法为其保密。除下列情形外，不得向外部门、社会公众或个人提供：按照法律、法规的规定应予公布的信息；法定第三方依法查询的信息； 纳税人自身查询的信息；经纳税人同意公开的信息。
3.《国家税务总局关于发布<涉税信息查询管理办法>的公告》(国家税务总局公告2016年第41号)第六条：社会公众可以通过报刊、网站、信息公告栏等公开渠道查询税收政策、重大税收违法案件信息、非正常户认定信息等依法公开的涉税信息。税务机关应当对公开涉税信息的查询途径及时公告，方便社会公众查询。
	依申请

	9
	第三方涉税保密信息查询
	县税务局纳税服务股
	1.《全国税务系统办税公开目录》
2.《国家税务总局关于印发<纳税人涉税保密信息管理暂行办法>的通知》（国税发〔2008〕93号）：对于纳税人的涉税保密信息，税务机关和税务人员应依法为其保密。除下列情形外，不得向外部门、社会公众或个人提供：按照法律、法规的规定应予公布的信息；法定第三方依法查询的信息； 纳税人自身查询的信息；经纳税人同意公开的信息。
3.《国家税务总局关于发布<涉税信息查询管理办法>的公告》(国家税务总局公告2016年第41号)第六条：社会公众可以通过报刊、网站、信息公告栏等公开渠道查询税收政策、重大税收违法案件信息、非正常户认定信息等依法公开的涉税信息。税务机关应当对公开涉税信息的查询途径及时公告，方便社会公众查询。
	依申请

	10
	电话咨询
	县税务局纳税服务股
	《中华人民共和国税收征收管理法》第七条
《国家税务总局关于印发〈税务系统首问责任制度（试行）〉的通知》税总发（2014）59号
	依申请

	11
	网络咨询
	县税务局纳税服务股
	《中华人民共和国税收征收管理法》第七条
《国家税务总局关于印发〈税务系统首问责任制度（试行）〉的通知》税总发（2014）59号
	依申请

	12
	面对面咨询
	县税务局纳税服务股
	《中华人民共和国税收征收管理法》第七条
《国家税务总局关于印发〈税务系统首问责任制度（试行）〉的通知》税总发（2014）59号
	依申请



