[bookmark: _GoBack]县住房保障中心开展群众安全感和满意度双提升工作计划
为认真贯彻落实党的十九大精神，扎实开展群众路线教育实践活动，解决群众实际问题，推进和谐平安建设，增加群众幸福指数，按照全县统一部署，结合工作实际，特制定本计划。
一、指导思想
深入贯彻落实党的十九大精神及习近平总书记系列重要讲话精神，深入贯彻中央、省、市、县委政法工作会议精神，紧密结合全县综治工作安排部署以及相关要求，加强领导，齐抓共管、综合施策，全面加强政法综治各项工作和政法综治队伍建设，对公众安全感测评中的突出问题进行集中、全面、彻底的整治，有效提高人民群众对政法综治工作的知晓率、满意率，营造和谐稳定的社会环境和公平正义的法治环境。
二、工作目标
通过扎实做好各项工作，确保全县社会治安状况明显改善，人民群众安全感明显提升，公众安全感测评指数位置前移。
三、工作措施
一是进一步增强和谐平安建设的责任感。
1、统一思想认识，主要领导是和谐平安建设第一责任人，要从思想认识上、组织保障上加强对和谐平安建设工作的领导，认真完成上级的工作部署及全系统和谐平安建设的各项目标任务。 
2、齐抓共管形成合力。坚持落实“谁主管、谁负责”原则，积极参加县里组织的建设和谐平安各项活动。
3、严格创建工作责任制。建立和健全社会管理综合治理、维稳目标管理责任制、综治责任人述职制等工作制度，把综治责任人抓平安建设、综合治理、维护稳定工作实绩结合起来，列为干部考核的重要内容。对于因为工作不力而导致发生严重危害社会稳定和安全问题的股室及其责任人，要严肃追究责任。
二是进一步加大矛盾纠纷排查和化解力度。
1、各股室要切实履行好信访维稳工作领导小组成员的职责。要及时有效排查和调处急、大、难矛盾纠纷，预防和减少群体性事件发生，要进一步规范矛盾纠纷排查调处工作机制，不断提升矛盾纠纷调处工作制度化、规范化水平。
2、强化矛盾纠纷调处工作机制。要充分发挥信息员在基层化解矛盾纠纷的作用，做到矛盾纠纷早发现、早调处、早解决。对情况复杂、反映突出的“热点、难点”问题，强化措施，集中力量，限期化解，防止矛盾扩大。
3、广泛开展宣传教育。一是在各住宅小区悬挂横幅、印发宣传标语资料并利用百姓安居微信、QQ群网络推送等方式大力宣传“平安濉溪”先进典型事迹和我局群众安全感和满意度双提升工作开展情况，积极营造正确的舆论导向和浓厚的社会氛围。二是通过开展政策法律法规宣传教育，预防不法侵害、维护自身权益、遵守社会公德、居家出行平安等常识宣传教育，提高广大群众安全、法制、平安意识，共同营造和谐平安、幸福生活的良好氛围。完善治安防控体系。加强单位内保和群防群治工作。建立和落实内部安全防范制度，健全内保组织，设立门卫或保安，安装视频监控等技防设施，并保证运转正常，切实维护单位内部安全。
四、工作要求
1、提高认识。公众安全感和满意度指数是衡量一个地方社会治安状况和社会稳定形势的睛雨表。切实加强领导，动员全局干部职工增强责任感，在接到省社情民意调查中心的测评电话时，以负责任的态度给予评价。
2、强化落实。各股室要根据本次工作目标和内容，结合职能职责，及时细化工作措施，明确工作职责，全面开展公众安全感满意度专项行动，抓好各项工作的落实。
3、加大资金投入。要求财务将综治经费列入年度财政预算，对综治工作所需经费一律实报实销。对需订阅的杂志，购置，添置的办公用品如机关监控系统，电脑，文件橱等全部给给予保证。对中心办公大楼需要整改的安全隐患，投入资金进行整改，并加强监控。
4.加大人力投入。实行法定节假日值班制度，在元旦、春节、五一、中秋、国庆期间实行全天24小时值班，实行领导带班制，值班人员要按照要求自行到岗，履行值班职责，保持电话畅通，遇到紧急情况及时逐级上报。

