濉应急〔2020〕6 号
转发《关于印发〈淮北市新型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预实施方案〉

的通知》的通知

局属各股室，应急办、防汛中心、监察大队：
现将淮北市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应急指挥部办公室《关于印发〈淮北市新型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预实施方案〉的通知》（淮疫控办〔2020〕10号）转发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。
附件：关于印发《淮北市新型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预实施方案》的通知

2020年2月11日
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淮疫控办﹝2020﹞10号

关于印发《淮北市新型冠状病毒感染的肺炎

疫情紧急心理危机干预实施方案》的通知

县区新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应急指挥部，市指挥部各成员单位：

根据国家应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情联防联控工作机制印发的《关于印发新型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预指导原则的通知》（肺炎机制发〔2020〕8号）和省新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应急指挥部办公室有关要求，结合我市疫情防控工作实际，市疫情防控应急指挥部办公室组织制定了《淮北市新型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预实施方案》，现印发给你们，请认真贯彻执行。

附件：淮北市新型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机

干预实施方案

淮北市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应急指挥部办公室

2020年1月30日
附件：

淮北市新型冠状病毒感染的肺炎疫情

紧急心理危机干预实施方案

为有效预防和干预新型冠状病毒感染的肺炎引发的心理应激反应，消除群众恐慌心理和不稳定情绪，保障社会和谐稳定发展，特制定本实施方案。

一、实施原则

（一）统筹兼顾，服务重点。在淮北市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应急指挥部部署安排下，针对患者和其密切接触者、一线医护人员等重点人群开展心理危机干预，以期达到减轻疫情导致心理创伤、促进社会和谐稳定的工作目标。

（二）调整措施，实事求是。根据疫情形势的变化和防控措施的调整，及时调整心理危机干预工作重点，配合疫情防控整体工作。

（二）分类干预，精准施策。针对不同人群实施分类干预措施，严格保护受助者的个人隐私，减少实施援助者和受助者再次创伤。

二、工作目标

（一）为在此次新型冠状病毒感染的肺炎疫情中受影响的人群，如患者和其密切接触者、治疗医生和护士、值守民警和社区工作人员等提供心理健康服务。

（二）为在此次新型冠状病毒感染的肺炎疫情中有需要的人群，如学生、普通居民等提供心理援助支持。

（三）积极运用专业知识，预防、减缓和尽量控制疫情的心理社会影响。

三、工作组织

在淮北市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应急指挥部的领导下，市人民医院、市传染病医院、市疾控中心按原渠道继续开展，市心理卫生协会从市精神卫生中心、淮北卫校等其会员单位（见附表1），按照自愿参与原则抽调专业人员，组建市心理援助志愿者服务队伍，有序开展紧急心理援助工作。

四、服务方式
根据事件特点，选择适合的工作方式。

1. 主要通过网络、电话咨询为个体及家庭开展个性化服务；

2. 通过电台、广播等平台科普知识，开展大众宣传教育活动，提升大众对该事件的认知水平，做好防护措施。

3. 指导家居群众有序有质生活，分散注意力，减少不必要的恐慌。

五、实施步骤

（一）组建心理援助志愿者团队。按照自愿参与原则，从市心理卫生协会各成员单位中，择优选择已取得心理咨询师资格证书、有一定的个体咨询经验、具有独自开展危机干预和处理危机事件的能力、近期时间相对宽裕、有条件和精力随时待命的志愿者组建志愿者团队。

（二）组织开展培训。上岗之前，对所有参与援助工作的志愿者进行网络集中学习与培训，并组织专家对援助人员提供督导。

（三）实行分工合作。根据实际需求，结合志愿者工作经验及专长、可服务时间等，进行具体分工，并根据疫情工作需要情况，及时调整岗位。

（四）做好人员防护。开展新型冠状病毒感染的肺炎防治知识培训，配齐防护设备。根据服务对象类别，采取相应级别防护措施，防止交叉感染，保护好志愿服务工作人员生命安全和身体健康。
（五）具体服务内容。

1. 开通电话、微信、QQ及已开通的线上服务平台等网络服务系统，方便开展个体及家庭服务。

2. 通过信息平台举办科普讲座，开展趣味活动；同时向群众宣传可接受帮助的渠道及信息。

3. 了解疫情影响的各类人群的心理健康状况，根据所掌握的信息，及时识别高危人群，避免极端事件的发生。发现可能出现的群体问题及时向组织报告，并提供建议的解决方案。

4. 对于甄选出来的需要帮助的人群，提供相应的帮助。对于重要服务对象，提供技术性心理支持；对于脆弱人群，给予扶助和信息支持；对于普通人群给予倾听、共情、分析及建议。

5. 为隔离者、护理人员、一线医务工作者、相关管理人员提供心理援助。

6. 为社区照护病人的工作者进行专业心理援助指导。

六、梳理总结

为确保心理危机干预工作开展成效，及时梳理总结工作开展情况，请每日上报救援情况统计表，于15时前，将次日15时至当日15时工作开展情况统计上报（见附表2）。

联系人：庞亚峰  ，联系电话：3119558，邮箱：hbswsj9558@126.com。
附表1：          

心理援助志愿单位及联系方式

	组别
	组员
	服务时段
	服务电话
	微信号

	第一咨询小组

淮北市精神卫生中心
	张跃乾

侯立森

张莉
	周日全天

周一周五晚上
	18905610591


	18956183081

ZL874634187

	第二咨询小组
	朱水龙

刘春丽

王磊
	周一至周五上午

周六周日晚上

周一至周五下午
	13966100584

13385616002

13905617080
	spring8002

Wl20070312

	第三咨询小组
	杨春英

张晓明

苗美然
	周一至周日上午
	13856192530
	huaibeiyangliu

	第四咨询小组
	朱沁蕾

彭峰

张倩
	周一至周日下午
	15056160609

13966126196
	huaibeipf

	第五咨询小组
	沈红

黄忠民
	周一至周五晚上

周一至周日上午
	15956707049

18009611456
	wxid_55ocfh8jp48o22

wxid_ar4jdjs9k50a22

	第六咨询小组
	刘新徽

范春红
	周三上午

周六下午
	13909614385

13305610750
	13909614385

15309610996

	巢湖市心理咨询师协会
	王芸芸
	周一至周五上午下午
	15385134595
	13965441650


备注：1、服务时段：上午8:00—11:00  下午2: 30—5:00 晚上 7:00—9:00；

2、组员中第一人为所在组组长。
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