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皖政办〔2015〕24 号

安徽省人民政府办公厅
关于推进商业保险机构经办

城乡居民基本医疗保险业务试点的指导意见

各市、县人民政府，省政府各部门、各直属机构：

为提高城乡居民基本医疗保险经办服务的科学化和专业化

水平，保障城乡居民基本医保制度持续健康运行，根据《国务院

办公厅关于加快发展商业健康保险的若干意见》（国办发〔2014〕

50 号）和经国务院医改领导小组批复的《安徽省深化医药卫生体

制综合改革试点方案》精神，经省政府同意，现就推进商业保险

机构经办城乡居民基本医疗保险业务试点工作提出如下指导意

见：
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一、总体要求和目标

按照管办分开、政事分开的要求，在已经实现城镇居民基本

医保和新农合两项制度并轨运行的地区开展商业保险机构经办

服务试点，开展政府购买服务，发挥市场机制作用，降低运行成

本，提高管理效率和服务质量。通过强化商业保险机构对医疗机

构诊疗行为和医疗费用的监督控制和评价，有效降低不合理的医

疗费用支出，增强医保基金使用的科学性和合理性，探索建立起

政府主导、市场运作、管办分开、适度竞争、管理科学、便民惠

民的城乡居民基本医保经办管理新机制。

二、试点范围和期限

从 2015 年 7 月 1 日起，在城乡居民基本医保已经并轨运行

的统筹地区（名单附后），启动商业保险机构经办城乡居民基本

医保业务试点，承办城乡居民大病保险和参与经办城乡居民基本

医疗保险业务。试点期限到 2017 年 12 月 31 日，每年度评估一

次。

三、主要任务

（一）设立城乡居民基本医疗保险管理中心。剥离原城镇居

民医保和新农合经办职能，设立城乡居民基本医疗保险管理中

心，主要职责是：归集和管理城乡居民基本医疗保险基金并负责

安全运行；参与制定基本医保、大病保险管理规则，以及对经办

机构的激励约束办法；经主管部门授权，与经办的商业保险机构

签订委托经办服务合同，明确双方的责任、权利和义务；参与药
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品、耗材、设备集中采购和医疗服务收费监管。

（二）引入商业保险机构参与经办服务。由省财政厅牵头，

会同省卫生计生委、省人力资源社会保障厅、省发展改革委、安

徽保监局招标选择若干家商业保险机构，各试点统筹地区通过谈

判，从中标的商业保险机构中自主选择一家参与经办本地城乡居

民基本医保业务。商业保险机构（经办机构）的职责是：坚持非

营利性原则，办理城乡居民基本医保业务；承办大病保险业务；

审核监管医疗机构服务方式和收费，控制成本；与定点医疗机构

签订服务协议；每季度公布医保基金收支情况，开展医保基金精

算，接受医保中心和公众的监督；受医保中心委托，代收个人基

本医保缴费，确保全民覆盖。

（三）科学确定经办费用标准。试点地区要综合考虑医保基

金规模、参保人数、服务内容等因素，科学确定商业保险机构经

办基本医保费用标准，并建立与人力成本、物价等因素挂钩的动

态调整机制。试点期间，商业保险机构经科学测算后提出经办费

用合理报价，地方政府通过竞争性谈判等方式，合理确定经办费

用标准，由同级财政按规定在现有预算中统筹安排，原则上不高

于原经办服务成本。

（四）签订委托经办服务合同。由省卫生计生委、省人力资

源社会保障厅分别牵头，会同省医改办、安徽保监局、省财政厅

等部门，制定委托经办服务的相关规则和合同范本。

（五）建立健全激励约束机制。试点地区基本医疗保险管理
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中心负责建立以服务水平和参保群众满意度为核心的考核评价

制度，定期对商业保险机构履行合同、经办服务等情况开展考核，

考核结果与支付给商业保险机构的经办费用挂钩。商业保险机构

应依据诊疗规范和临床路径等标准和规定，依法科学有效监督医

疗行为，加强费用审核和控制。医疗卫生机构要自觉接受监督，

配合商业保险机构开展诊疗行为、医疗费用审核等。经有效管控、

审核减少支付的医疗费用，按照合同约定奖励商业保险机构。

（六）提高经办服务能力和水平。商业保险机构要根据经办

基本医疗保险的管理和服务要求，完善组织架构，健全规章制度，

加强专业人才队伍建设，提高从业人员专业能力和职业素养；发

挥统一法人管理和机构网络优势，运用现代技术手段，独立经办

服务，为参保群众提供全方位、高质量的医疗保险服务。

（七）提升信息化建设水平。支持商业保险机构与基本医疗

保险信息系统、医疗机构信息系统进行必要的信息共享。完善升

级已有的基本医保信息系统，引导商业保险机构开发功能完善、

安全高效、相对独立的医疗保险信息系统，运用大数据、互联网

等现代信息技术，提高人口健康数据分析能力和业务智能处理水

平。加强参保人员个人信息安全保障，防止信息外泄和滥用。

（八）依法加强监督管理。各部门按照职责分工加强对商业

保险机构的监督检查，省卫生计生委、省人力资源社会保障厅负

责监督医保政策执行情况，省财政厅负责监督医保基金安全运

行，安徽保监局负责监管商业保险机构经营行为，依法及时处理
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有关违法违规行为。

四、具体要求

各试点地区要将试点工作纳入地方政府年度重点工作和目

标管理考核体系，抓紧制定实施方案和配套政策措施，细化工作

目标和任务，明确时间进度和要求，抓紧组织实施。省医改领导

小组定期对试点工作进展、政策落实和实施效果开展督查指导，

及时协调解决试点工作中出现的问题，不断完善政策措施。试点

地区要及时将年度总结评估报告报送省医改领导小组和相关部

门。

安徽省人民政府办公厅

2015 年 4 月 23 日
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附件

城乡居民基本医保已经并轨运行的统筹地区

并轨到城镇居民医保的统筹地区：合肥市（不含辖县）、芜

湖市（不含辖县）、马鞍山市（不含辖县）、铜陵市（含铜陵县）

并轨到新农合的统筹地区：肥东县、肥西县、长丰县、庐江

县、巢湖市、濉溪县、繁昌县、谯城区、涡阳县、颍上县、临泉

县、阜南县、太和县、芜湖县、南陵县、青阳县、石台县、东至

县

政府直接管理的统筹地区：界首市、广德县、宁国市

抄送：省委各部门，省人大常委会办公厅，省政协办公厅，省高院，

省检察院，省军区。


