关于开展“携手相助、让爱团聚”救助管理机构开放日活动暨启动夏季专项救助的

通知
各市民政局，广德市、宿松县民政局：

2021年6月19日是第9个全国救助管理机构开放日，为积极做好今年的开放日活动，与“我为群众办实事”实践活动、“全省民政服务机构安全管理月”活动相结合，现就有关工作部署如下。

一、结合工作实际，加强政策宣传
（一）开放日主题和内容。以“携手相助、让爱团聚”为主题，围绕保障民生，突出生活无着的流浪乞讨人员救助管理制度对维护流浪乞讨人员生命尊严和保障其基本权益的制度效能，突出保护性救助、人性化救助、关爱型救助的理念和做法，突出寻亲返乡、落户安置、源头预防等方面取得的成效，突出宣传救助法规政策、救助途径渠道和规范性程序，引导社会力量参与救助服务，提供救助发现线索，推动政府、家庭、社会共担的救助格局更加成熟，形成全社会共同帮助流浪乞讨人员的工作合力和良好氛围。

（二）开放日形式和范围。与“我为群众办实事”实践活动紧密结合起来，各地救助管理机构要充分运用广播、电视、报纸等传统媒体，微信、头条号、抖音等新媒体和自媒体等宣传手段，创新宣传方式方法，传播救助管理工作实绩实效，引导社会舆论,及时回应关切，展现“以民为本、为民解困、为民服务”的民政工作理念。辖区全域皆为低风险地区的救助管理机构，在做好新冠肺炎疫情防控并符合当地疫情防控指挥机构要求的基础上，可以接待社会公众参观考察，接受社会各界监督。有条件的救助管理机构可与第三方监督员机制建设工作相结合，在开放日活动期间继续建立健全救助管理机构第三方监督机制。

本地尚有中高风险地区的救助管理机构，不得开放受助区域，原则上采取“走出去”和“在线上”的方式，通过在广场、社区、车站、学校等处设立宣传点或咨询点，在互联网上开展有关宣传工作等方式，组织实施本次开放日活动。

二、积极主动施救，做好夏季救助
（一）积极开展炎热天气主动救助工作。按“托底线、救急难”的工作要求，依托各地流浪乞讨人员救助管理工作领导协调机制，充分发挥民政部门牵头作用，强化与公安机关、城管部门协作，做好炎热天气主动救助工作。各地救助管理机构要落实24小时接待服务制度，制定应急救助预案，配合公安机关和城管部门等部门组织流动救助小分队加大街面主动巡查救助力度，调动社会力量参与引导发现和护送，积极劝导街面流浪乞讨人员进站避暑。对不愿进站受助的，要发放必要的饮品、食品、防暑降温药品，并做好后续跟踪劝导工作。有条件的地方可以开设站外临时避暑场所，简化救助流程，提供临时救助服务。

在今夏如遇汛情灾情等突发事件地区的救助管理机构，应根据当地统一部署，对受灾群众转移避险、因灾滞留当地的外地临时遇困群众等提供食品、饮料、住宿等临时服务。

（二）切实强化救助管理机构安全生产管理。与“全省民政服务机构安全管理月”活动同部署同推进同落实，开展夏季救助管理机构内安全生产管理风险排查和隐患排除工作。全面推进救助管理机构消防达标，提供食品经营的救助管理机构应当做到资质证照齐全并全面落实餐饮安全管理要求，站内有内设医务室和提供卫生保健服务的救助管理机构要强化卫生保健防疫工作，切实强化救助管理机构内部管理，守护好救助管理服务对象和工作人员的生命安全和身体健康。加强与卫生健康部门协作沟通，畅通定点医院的急病救治渠道。有站外托养人员的地区，要对托养机构安全管理工作进行全面排查，彻底消除风险隐患。

救助管理机构开放日和夏季专项救助期间，各地要加强信息交流和报送，有好经验、好做法的要注意收集和总结，及时报送省民政厅。

安徽省民政厅

2021年6月3日

