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2026年度濉溪县乡村公益性岗位人员购买人身意外伤害保险服务需求

一、参保对象
濉溪县2026年在岗的乡村公益性岗位人员（以实际在岗名单为准）。
二、保险期限
自2026年2月1日至2026年12月31日，共计11个月。
三、承保保障内容及保额标准
供应商须提供不低于以下标准的团体人身意外伤害保险保障：
意外身故、残疾保险金：20万元/人；
意外医疗费用补偿：2万元/人，其中：门急诊费用限额500元/次，给付比例100%，免赔额为0；
住院津贴：100元/天，单次事故最高给付90天，保险期间累计最高给付180天。
四、服务质量要求
组织保障：供应商须成立专项服务工作组，明确专人负责本项目，指定1名项目负责人及不少于2名具备保险从业资质的专业服务人员，全程对接承保、理赔及日常协调工作。
出险响应：接到报险通知后，除因不可抗力因素外，须在3小时内到达现场或完成远程查勘响应。
理赔时效：被保险人出院、取得死亡证明或伤残等级认定后，15日内完成全部赔付流程；
小额理赔案件（资料齐全）：3个工作日内赔付到位；
意外身故案件（资料齐全）：10个工作日内赔付到位。
服务承诺：承保及理赔服务须做到及时、准确、透明，不得设置不合理门槛或拖延赔付。对岗位人员变动（如新增、退出），须免费办理被保险人信息变更，确保保障有效衔接。
注:1.支持不见费出单服务。参保人员名单确认后，保险单要求及时有效，确保岗位人员及时享受保险保障。2.为确保承保、理赔等服务及时高效，参与单位须在濉溪县设有本地服务网点不少于3个。

